CLIQA’-DM

Obuv a viozky, které zlepsuiji stabilitu
a télesné zdravi

Reklamacni protokol

Reklamacni ¢ast: (vyplni zakaznik) Kontaktni osoba:
Firma/jméno a adresa kupuijiciho:
Telefon:
Tolo) Email:
Zpéteéni adresa pro zaslani zbozi: Poznamky:

(pokud neni shodna s vySe uvedenou)

REKLAMOVANE ZBOZi:

DATUM NAKUPU:
(Datum vystaveni faktury)

CiSLO UCTENKY, PARAGONU:

Podrobny popis zavady: (na kterém pullparu se zavada nachazi, v jaké ¢asti) *

*Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu a misto, kde se na vyrobku nachazi

Preferovany zplsob vyfizeni reklamace (zatrhnéte poZzadovanou variantu)
- Kompenzace formou slevy

- Oprava zboZi

- Vyména zbozi

- Vraceni penéz

ZboZi bude pfijato za téchto podminek:

1) P¥i uplatiiovani reklamace je nedilnou soucasti tohoto reklamacéniho protokolu kopie faktury, dafiového dokladu nebo
paragonu vydaného pfi prodeji vyrobku.

2) Zbozi bude predano dodavateli k reklamacénimu Fizeni kompletni v plvodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostate¢né
chranit zbozi pfi pfepravé na naklady zakaznika.

3) Zbozi nesmi byt umysiné mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zbozi jsou nepfipustné a
muZze na né byt pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci. Zbozi nebude znecisténé.

4) Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci v co nejkrat§im terminu a nejpozdéji do 30 dna od pFijeti bude zbozZi pfedano
zakaznikovi.

5) Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt G¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci.

Podepsani tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s reklamacnim radem zverejnénym na
webovych strankach www.peterlegwood.cz.

Datum: Podpis:




